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Auf einen Blick: Technikbotschafter   
 
Die digitale Welt aus Datenleitungen und mobilen Endgeräten bestimmt längst unsere Gesellschaft 
und macht auch keinen Halt vor der Wohnungswirtschaft und unseren Mitgliedern. Als Verband 
befassen wir uns schon seit Jahren mit dieser rasanten Entwicklung und benötigen Lösungen wie 
wir Älteren und Jüngeren Technikkompetenz vermitteln können.  
 
Zielsetzung des Vorhabens Gemeinsam Digital war deshalb die digitale Medienkompetenz bei der 
Altersgruppe 60+ zu fördern. Dafür wurden und werden noch Freiwillige zu so genannten 
Technikbotschaftern ausgebildet – diese stehen dann den Menschen ab 60 Jahre mit Rat und Tat 
zur Seite, wenn es Fragen zum Smartphone oder Tablet gibt. Sachsenweit werden dafür Standorte 
der Kooperationspartner für Beratungs- und Bildungsangebote zur Verfügung gestellt.  
 
Die dabei bereitgestellte Themenpalette durch die Technikbotschafter ist vielfältig und sowohl für 
Technikanfänger als auch für Fortgeschrittene geeignet und kann bedarfsorientiert an die Wünsche 
der Teilnehmenden angepasst werden. So können Fragen, welches Smartphone passend ist, wie 
Videochats funktionieren, wie Onlinebanking sicher zu nutzen ist, wie online eingekauft oder nach 
Gesundheitsangeboten gesucht werden kann, geklärt werden. Weiterführend wurden auch Digital 
Cafés und Stammtische initiiert, um sich gemeinschaftlich in einer lockeren Atmosphäre 
auszutauschen und die digitale Welt zu erschließen. 
 
Hilfe bei der Organisation dieser Angebote liefert das CODIP (Center for Digital Innovation and 
Participation) der TU Dresden gemeinsam mit vielen Kooperationspartnern. Mittlerweile wurde 
Gemeinsam Digital als Verein organisiert. Alle Informationen auch zur Ausbildung der 
Technikbotschafter finden Sie unter: https://www.gemeinsam-digital.eu/ 
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Im Rahmen des Vorhabens sind zahlreiche Schulungsmaterialien entstanden 
(Themengebiete s. nachfolgende Grafik), die Technikbotschafter in der Beratung für Ältere 
nutzen können. Diese können Sie bei Frau Brylok abfordern! 
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