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Beispiele: Mieterapps

LebensRaume Hoyerswerda eG: meine.Wohnung

Ausgangslage ‘

Die im Jahr 2022 in Kraft getretene Heizkostenverordnung (HKVO) und die damit verbundene
unterjahrige Verbraucherinformation (UVI) gaben fur die LebensRaume den Anstol fur die
EinfUhrung einer digitalen Serviceapp. Deren Implementierung brachte gleich mehrere Vorteile mit
sich: Zum einen kénnen die Mitglieder ihre Verbrauchsdaten jederzeit schnell und unkompliziert
abrufen. Zum anderen spart die Genossenschaft durch den digitalen Versand sowohl Papier als
auch Portokosten ein. Darlber hinaus fungiert die App als Kommunikationsplattform, die sowohl die
Zufriedenheit der Nutzer als auch die der Mitarbeiter steigert. Beworben wurde die App unter andern
in den Mitgliederzeitschriften, Uber die Social-Media-Kandle sowie auf der Homepage.

Zielsetzung

e Fortschritt in der digitalen Kommunikation

e Steigerung der Effizienz

e Verbesserung der Interaktion zwischen Genossenschaft und Mitgliedern
¢ Erweiterung des Informationsangebots

o 247 Zugriff

e Vereinfachter Informationsaustausch

¢ Digitale Bereitstellung der unterjahrigen Verbraucherinformation (UVI)

Inhalt

o Kundenkonto mit persdnlichen Daten

o Einsehen und Verwalten der Details zum Nutzungsvertrag

o 24/7 Schadensmeldung inkl. Upload von Fotos

e Verbrauchsinformationen zu Warme und Warmwasser

e Einfache Ubermittlung von Anliegen und Anfragen

e Formular- und Dokumentencenter

¢ Anfordern von Bescheinigungen oder Bestatigungen

e Newsportal mit aktuellen Themen, Terminen und Veranstaltungen
e Marktplatz mit attraktiven Angeboten und Informationen

¢ Digitaler Serviceassistent ,FLORI*
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Beteiligte

e LebensRaume Hoyerswerda eG
Spiri.Bo GmbH

Ablauf / Umsetzung

Aufgrund der vielfaltigen Moglichkeiten zur individuellen Ausgestaltung im Serviceportal ist der
erforderliche Vorbereitungsaufwand fir die Implementierung nicht zu unterschatzen. Von zentraler
Bedeutung war hierbei die Erstellung eines detaillierten Anforderungskatalogs in enger Abstimmung
mit den zustandigen Fachbereichen. Als ebenso wesentlich erwies sich die transparente
Dokumentation der geplanten Entwicklungsschritte im kontinuierlichen Austausch zwischen der
unternehmenseigenen Projektgruppe und Spiri.Bo. Dadurch konnten samtliche Inhalte adaquat
integriert und das Nutzerverhalten im Serviceportal zugleich systematisch ausgewertet werden. Eine
besondere Herausforderung ist dabei die Verknupfung mit dem ERP-System Uber eine bidirektionale
Schnittstelle. Darlber hinaus war es erforderlich, die Mitarbeiter der operativen Fachbereiche
umfassend mit den Funktionen des Serviceportals vertraut zu machen, um eine qualifizierte
Unterstiitzung der Nutzer bei Rickfragen jederzeit gewahrleisten zu kénnen. Die Mitarbeiter standen
in den Sprechzeiten als Unterstitzung parat zur Hilfe bei Fragen, Download und Nutzung der App.
Die personliche Betreuung flhrte bislang zu einer hohen Nutzerquote von Uber 50%.

Tipps fur Nachahmer

¢ Genugend zeitliche Ressourcen fir die Implementierung einplanen
¢ Regelmaliige Abstimmungen zwischen allen Beteiligten

¢ Anforderungskatalog und Dokumentation der Arbeitsschritte

e Ankundigung der App

e Einflhrung und Schulung entsprechender Mitarbeiter

o Mehrwert der App kontinuierlich bewerben und darauf hinweisen

e Neumitglieder direkt beim Vertrag auf die App hinweisen

Fazit und Ausblick

Insgesamt kann die Einfihrung und Nutzung der App als ausgesprochen positiv bewertet werden.
Bereits mehr als 3.000 Mitglieder haben das Angebot in Anspruch genommen und bestatigen damit
die Relevanz und Akzeptanz des digitalen Serviceangebots. Entscheidend fir den langfristigen
Erfolg ist jedoch nicht allein die technische Bereitstellung, sondern auch die kontinuierliche Pflege
und Weiterentwicklung der Inhalte. Eine regelmaRige Aktualisierung sowie die fortlaufende
Bewerbung der App — etwa in Mitgliederzeitschriften, auf der Website oder Uber Social-Media-
Kanale — bleiben daher zentrale Aufgaben. Nur so kann sichergestellt werden, dass die App
dauerhaft einen hohen Mehrwert bietet und die Mitglieder auch kuinftig aktiv zur Nutzung angeregt
werden.
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Verbrauchsiibersicht

Deine Verbrauchsubersicht

Frihere Dialoge anzeigen

Heute

Monat auswahlen

Mérz 2022 v

Hallo Max,
herzlich willkommen in deinem neuen
Zuhause. Du benétigst Hilfe beim Einzug?

¢ Heizung

Kein Problem, hier findest du Mébelpacker
aus deiner Umgebung: Mdbelpacker der
Region

Du hast im Februar 12 kWh weniger
o verbraucht, als andere Haushalte

: ﬂ/ ®©@ 00 Q@
Wir unterstiitzen gute
* Nachbarschaft!

Prisentiert von
LebensRaume

399 kwWh

Dein Verbrauch Vergleichbare Haushalte

Super - toller Service. Das hat alles
super geklappt!

Mein LebensRaume-Cockpit

o Du hast im Februar 11 kWh mehr

Fiihlst du dich wohl in deiner neuen verbraucht, als vor einem Jahr

Wohnung? Hast du schon an Strom, +11 kWh
Internet und Versicherungen gedacht? Zu R s ”,
s 77 7
77 Aktueller Verbrauch Verbrauch im Vorjahr Nutzerkonto Neuigkeiten

JAHRESUBERSICHT

Ich méchte einen Schaden melden

fo=sr) %
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