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Beispiele: Erzahlorte

Wohnungsgenossenschaften sind mehr als Wohnraumanbieter — sie pragen das soziale Miteinander
im Quartier. In Zeiten zunehmender Vereinsamung und demografischer Veranderungen gewinnen
niedrigschwellige Begegnungsangebote an Bedeutung. ,Erzahlorte” setzen genau hier an.

Ein Erzahlort ist ein bewusst gestalteter Raum — im 6ffentlichen Auf3enbereich oder in einem
geschitzten Innenraum —, an dem Menschen miteinander ins Gesprach kommen, Erinnerungen
teilen und Gemeinschaft erleben kénnen. Ob als Erzahlbank im Wohnumfeld oder als moderiertes
Erzahlcafé im Gemeinschaftsraum: Solche Formate férdern den generationenubergreifenden
Austausch, starken nachbarschaftliche Netzwerke und tragen aktiv zur sozialen Stabilitat im Quartier
bei.

Fir Wohnungsgenossenschaften bieten solche Formate eine praxisnahe Méglichkeit, Gemeinschaft
sichtbar und erlebbar zu machen — mit Uberschaubarem Aufwand und groRer Wirkung im
Wohnumfeld.

Die folgenden Beispiele zeigen, wie Erzahlorte konkret umgesetzt werden kénnen und sollen als
Anregung fur eigene Projekte in der Quartiers- und Generationenarbeit dienen.
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Erzahlbank Johannstadt

Ein Projekt des Netzwerk 60+ in Kooperation mit der
Wohnungsgenossenschaft Johannstadt eG

Ausgangslage

Um in den dicht besiedelten Gebieten in der Johannstadt ein niederschwelliges und leicht
zugangliches Gesprachs- und Kontaktangebot zu schaffen, wurde eine Erzahlbank errichtet. Mit der
sogenannten ,Vis-a-vis-Bank® am Standort Striesener Stralle (Hohe Poppelmannstralle 10) ist ein
Ort der Begegnung entstanden, an dem Menschen aller Generationen spontan miteinander ins
Gesprach kommen kénnen. Im Vordergrund stehen der soziale Austausch im unmittelbaren
Wohnumfeld sowie die Starkung des nachbarschaftlichen Miteinanders.

Zielstellung

Ziel ist es, durch ein niedrigschwelliges und leicht zugangliches Angebot im 6ffentlichen Raum den
generationentibergreifenden Austausch und die soziale Begegnung zu fordern. Gleichzeitig sollen
die bestehenden kulturellen sowie informativen Angebote vor Ort starker sichtbar gemacht und
Anwohner aktiv zur Inanspruchnahme und Mitgestaltung motiviert werden. Auf diese Weise soll
gezielt der zunehmenden sozialen lIsolierung und Vereinsamung entgegengewirkt und das
nachbarschaftliche Miteinander nachhaltig gestarkt werden.

Ablauf

Von der Idee bis zur Realisierung verging ein Jahr. Beteiligt waren mehrere Institutionen aus dem
Stadtteil Johannstadt. Die Genossenschaft stellte die Flache zur Verfliigung und leistete mit der
Herstellung des Fundaments einen wichtigen Beitrag. Die von der Firma Kriehn gebaute “Vis-a-vis-
Bank” besteht liberwiegend aus Holz und flgt sich, fest verankert in die vielgenutzte Promenade
ein. Schatten und einen Blick ins Griine garantieren Baume und Bepflanzungen in unmittelbarer
Nahe der neu aufgestellten Bank.

Die Umsetzung erfolgte im Zeitraum: 01.07.2023-31.12.2023

Die Bank wurde am 21. Marz 2024 feierlich eingeweiht.

Beteiligte & Partner

Sozialer Dienst fiir Senior*innen der Landeshauptstadt Dresden
Netzwerk Johannstadt 60+

Wohnungsgenossenschaft Johannstadt eG

riesa efau Kultur Forum Dresden e.V.

SPIEL-SPASS-FREIZEIT Klaus Kriehn
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Tipps fur Nachahmer

Standortklarung ist elementar fur das Projekt

Bewerbung der Erzahlbank Gber verschiedene Kanale (z. B. Zeitung, Hausaushang, Social
Media, etc.)

Gestaltung der unmittelbaren Umgebung (z. B. Milleimer, Baume flr Schatten etc.)
Regelmallige Gesprachsangebote und Veranstaltungen an der Erzahlbank

Wartung und Reparatur durch die Genossenschaft

Besonderheiten

Verwendung nachwachsender Rohstoffe (Holz); Einsatz umweltvertraglicher
Beschichtungsmaterialien.
Von April bis September findet jeden Donnerstag ab 14:30 Uhr eine ,Erzahlbank-
Stunde” mit Gesprachspartnern vor Ort statt.
Im Winterhalbjahr einzelne Aktionen wie ,Lichterglanz®, Nikolaus usw.
Im Frahling feierliche Saisoneréffnung mit kleinem Programm.
Ein QR-Code an der Bank leitet auf die Webseite des Stadtteils.
Eine Schdlerin hat im Rahmen ihres Sozialpraktikums im Seniorenzentrum Amadeus
ein Gedicht auf die Erzahlbank verfasst.
Aufstellung eines Kunstautomaten unmittelbar an der Bank:
Zur damaligen Einweihung der Erzdhlbank gab es noch eine Uberraschung: Unter der
Abdeckplane erschien — neben der Bank — ein irgendwie bekannter und doch ungewohnter
Kasten: ein Kunstautomat. Ein umfunktionierter altbekannter, rein mechanischer
Zigarettenautomat in neuem Design und mit einer gestinderen Funktion. Die ldee ist genial
einfach und wirkungsvoll. Fur 4 € erhalten Nutzer eine Packung Kunst aus einer der zehn
wahlbaren Kategorien. In der Packung befindet sich ein Original Minikunstwerk samt
Erlauterung zu Kuinstler oder Kinstlerin. Einen Teil des Betrages geht direkt an die
Kunstschaffenden, der Rest wird fir den Betrieb der Automaten verwendet.

=

I - Vorsicht..., Kunst kann silchtig machen
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Erzahl-Café
der Wohnungsbaugenossenschaft Einheit Bautzen eG

Gesprache lber das Leben sind "Wertvoller als alles Geld der Welt"

Ausgangslage

Die WG Einheit Bautzen ist eine traditionelle Wohnungsgenossenschaft, die seit ihrer Grindung im
Jahr 1954 fest in der Stadt verwurzelt ist. Mit mehr als 3.000 Mitgliedern und rund 3.000 Wohnungen
in den Wohngebieten Neustadt, Ost, Nordost, Allende und Gesundbrunnen pragt sie das
Wohnumfeld vieler Bautzener.

Ein grofer Teil der heutigen Mitglieder hat den Aufbau der Wohnh&user noch selbst miterlebt und
ist gemeinsam mit der Genossenschaft alter geworden. Der Altersdurchschnitt der Mitgliedschaft
liegt bei 63 Jahren und damit deutlich Uber dem stadtischen Durchschnitt.

In dieser Entwicklung zeigt sich zunehmend ein sozialer Bedarf: Viele altere Bewohner im Alter
zwischen 70 und 90 Jahren erleben wachsende Einsamkeit. Gleichzeitig dul3ern sie den Wunsch
nach einem Ort der Begegnung — einem geschitzten Raum, in dem Menschen desselben
Lebensabschnitts zusammenkommen, miteinander sprechen und ein Stick Gemeinschaft erleben
koénnen.

Das Erzahicafé greift genau diesen Bedarf auf. Es schafft einen Platz, an dem Erinnerungen geteilt,
Geschichten lebendig werden und personliche Erfahrungen einen neuen Wert bekommen. Oder,
wie es Moderatorin Lisbeth Herger treffend formuliert: ,Im Erzdhlcafe finden
»Im Erzdhlcafé finden Geschichten zu Gesichtern und Menschen ... und werden so zu
bewegter Geschichte.“

Ziel

Das Ubergeordnete Ziel dieses Ansatzes war es, dass Miteinander innerhalb der Genossenschaft
zu starken und einen Beitrag zur Verringerung von Alterseinsamkeit zu leisten. Bei Gelingen sollte
ein lebendiges, unterstitzendes und wertschatzendes Gemeinschaftsgeflihl entstehen — ganz im
Sinne des Leitmotivs der WG Einheit Bautzen: ,Wohnen und sich Wohlfiihlen.“ Mit dem Erzahlcafé
verfolgte die Genossenschaft das praktische Ziel, ihren alteren Mitgliedern einen Ort zu schaffen,
an dem Begegnung, Austausch und gemeinsames Erleben im Mittelpunkt standen. Im oberen
Bereich des Geschaftsgebaudes entstand dafir ein barrierefrei zuganglicher Raum, der es den
Bewohnern ermoglichte, sich zu treffen, miteinander ins Gesprach zu kommen, Gber ihren Alltag zu
erzahlen und Erfahrungen weiterzugeben. Soziale Kontakte waren und blieben ein wesentlicher
Baustein flir Lebensqualitat im Alter.

Geplant wurden und werden vielfaltige Angebote, die sowohl Erinnerungen belebten als auch neue
Impulse setzten:
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e Austausch mit Zeitzeugen und Gesprache mit langjahrigen Bewohnern tber die
Genossenschaft friher und heute.

o Erinnerungs- und Biografiearbeit, z. B. mit Erinnerungskoffern, Fotografien oder dem
Erzahlen personlicher Lebensgeschichten.

o Kreative Nachmittage im Jahresrhythmus, wie Bastel- und Handarbeitsangebote.

o Informationsveranstaltungen fiir Senioren, etwa zu Reisen im Alter, Gesundheit,
Krankheit, Vorsorge, rechtlichen Fragen oder Angeboten der Bibliothek.

e Kulturelle Angebote, darunter Buchlesungen, Musiknachmittage und kleine kulturelle
Begegnungen.

o Ein Frauenfriihstiick als regelmafiger Treffpunkt fir Austausch und Gemeinschaft.

P sich ~
‘austauschen gestalten

Umsetzung

Die Umsetzung des Erzahlcafés erfolgte in Form regelmaRiger Veranstaltungen, zu denen die
Teilnehmer einmal im Monat zu einem festen Termin eingeladen wurden. Als Veranstaltungsort
diente der daflir vorgesehene Raum im Geschaftsgebaude der Genossenschaft.

Fir eine angenehme Atmosphare sorgte die Bereitstellung von Kaffee, Kuchen, belegten Brétchen
und weiteren Getranken. Die GruppengrélRe lag bewusst bei maximal 10 bis 12 Personen, um einen
geschitzten Rahmen fir persénliche Gesprache zu ermdglichen. Im Vorfeld wurden interessierte
Mitglieder direkt angesprochen sowie die Bewohner Uber das WBG Journal zur Teilnahme
eingeladen.

Die Themen der Treffen wurden im Arbeitsplan festgelegt und orientierten sich zugleich an den
Winschen und Interessen der Teilnehmer. Im Mittelpunkt der begegnungsorientierten Zielgruppe
standen die eigene Lebensgeschichte, das Erleben von Gemeinschaft sowie der Aufbau sozialer
Kontakte. Die persénliche Begegnung bildete stets den Kern des Angebots. Lebensfreude als
zentrales Element des Alltags spielte dabei eine wichtige Rolle und pragte den Charakter des
Erzahlcafés maligeblich.
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Tipps fur Nachahmer

1. Zielgruppe friihzeitig einbinden
Sprechen Sie interessierte Mitglieder bereits im Vorfeld personlich an und holen Sie ihre Winsche
und Themenvorschlage ein. Dies schafft Identifikation und erhéht die Teilnahmebereitschaft.

2. Klein, aber verbindlich starten

Kleine Gruppen von acht bis zwolf Personen bieten einen geschitzten Rahmen fir Austausch und
Vertrauen. Feste monatliche Termine erleichtern die Planung und geben den Teilnehmenden
Orientierung.

3. Niedrigschwellige Angebote schaffen
Ein gemitlicher Rahmen mit Kaffee, Kuchen oder kleinen Snacks senkt Hemmschwellen und schafft
eine angenehme Atmosphare. Der Zugang sollte méglichst barrierefrei sein.

4. Themen flexibel gestalten

Ein Arbeitsplan mit orientierenden Themen hilft bei der Strukturierung, sollte aber offen fir Winsche
der Teilnehmenden bleiben. Besonders geeignet sind biografische Themen, Alltagsgeschichten und
jahreszeitliche Anlasse.

5. Kooperationen nutzen
Suchen Sie Partner wie Bibliotheken, Kulturinstitutionen, Gesundheitsangebote oder lokale Vereine,
die Inhalte, Referenten oder Materialien beisteuern konnen.

6. Ehrenamtliche oder interne Moderation starken
Eine empathische, zugewandte Moderation ist entscheidend. Schulungen zu Gesprachsfiihrung,
Biografiearbeit oder seniorengerechter Kommunikation sind hilfreich.

7. Kommunikation breit streuen
Nutzen Sie Mieterzeitschriften, Aushange, Social-Media-Kanale und direkte Ansprache im Quartier.
Viele altere Menschen reagieren besonders positiv auf personliche Einladung.

8. Lebensfreude in den Mittelpunkt stellen
Der Fokus sollte stets auf Begegnung, gemeinsamer Zeit und positiven Erfahrungen liegen —
weniger auf Problemlagen. Humor, Musik und kreative Elemente lockern die Treffen auf.

9. Kontinuitat sichern
Regelmaligkeit schafft Vertrauen. Ein verlasslicher Rhythmus (z. B. immer der gleiche Wochentag)
ist besonders fur altere Menschen wichtig.

10. Riickmeldungen ernst nehmen

Holen Sie Feedback ein und passen Sie das Angebot fortlaufend an die Bedlirfnisse der Teilnehmer
an. Eine flexible Weiterentwicklung erhéht Nachhaltigkeit und Akzeptanz.
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